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Introduzione

Prof.ssa Claudia Cozzio, Professoressa

Associata in Economia e Gestione delle

Imprese
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Il mondo dell´IA

IA PREDITTIVA

IA 

CONVERSAZIONALE

IA GENERATIVA

Chiavi per comprendere IA:

AGENTIC AI



4
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Lo Studio

Sono state effettuate n. 71 interviste su tutto il territorio 

altoatesino a : 

DIRETTORI DI HOTEL, HOTEL MANAGERS DI PRIMA LINEA, 

IMPIEGATI IN HOTEL 

RUOLO RICOPERTO ALL´INTERNO 
DELL´ ORGANIZZAZIONE

…..

PERCEZIONI RIGUARDO 
ALL´ADOZIONE DI SOLUZIONI DI IA
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I benefici/ostacoli dell´IA

✓EFFICIENZA OPERATIVA

✓VANTAGGIO COMPETITIVO

✓SODDISFAZIONE CLIENTE
FINALE

✓PERSONALIZZAZIONE
ESPERIENZA

✓RISPARMIO ECONOMICO

I BENEFICI GLI OSTACOLI

✓RESISTENZA AL
CAMBIAMENTO

✓COMPLESSITÁ
TECNOLOGICA

✓SCETTICISMO

✓COSTI DI
IMPLEMENTAZIONE

✓PRIVACY E SICUREZZA
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I Risultati 
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I Risultati 
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I Risultati

Il consenso tra gruppi é stimato seguendo la metodologia del consensus

mapping di Tarakci et al. (2012)

BENEFICI OSTACOLI
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Le Sfide

➢ COMUNICAZIONE PERSONALIZZATA 

➢ COSTO = INVESTIMENTO



REWAPE 
“Ridurre gli sprechi, 

ottimizzare gli
acquisti”
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REWAPE

ENTI FINANZIATORI 

SOGGETTO RESPONSABILE

PARTNERS
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PROBLEMA

L’assenza di dati integrati ostacola la 
previsione e l’anticipazione della 

domanda alimentare

Gestione inefficace delle materie 
prime in base al fabbisogno reale

Previsione incerta della 
domanda alimentare 

giornaliera

Surplus alimentare e 
sovrapreparazioni
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OBIETTIVO

Stima intelligente dell´offerta
culinaria tramite analisi dati

Ottimizzazione della pianificazione
degli approvvigionamenti tramite

acquisto predittivo

Riduzione dello spreco di 
cibo

Ottimizzazione degli
acquisti



WINNOW

•Nome azienda: WINNOW

•Fondazione: 2013

•Sede: Londra, UK

•Clienti: Oltre 2.000 siti globali

•Mercati: Oltre 40 paesi

•Settore: HoReCa · Retail · Catering

Utilizza una bilancia intelligente e una 

telecamera con IA posizionate sopra il 

cestino dei rifiuti per identificare e pesare 

automaticamente il cibo scartato. Il 

sistema analizza i dati per fornire report 

dettagliati sui costi e sulle tipologie di 

spreco. 



KITRO

•Nome azienda: KITRO

•Fondazione: 2018

•Sede: Zurigo, Svizzera

•Clienti: 150+ hotel & mense

•Mercati: DACH, UK, Benelux, Nordic

•Settore: Hotel, Corporate Catering, Mense

Propone un sistema hardware e software 

automatizzato che monitora i rifiuti alimentari. 

Attraverso una bilancia e una telecamera, Kitro 

categorizza gli scarti e calcola il loro valore 

economico in tempo reale. 



ORBISK

•Nome azienda: ORBISK

•Fondazione: 2018

•Sede: Amsterdam, Olanda

•Clienti: 300+ siti in Europa

•Mercati: Benelux, UK, DACH, Nordics

•Settore: Hotel, QSR, Mense, Ospedali

Offre un dispositivo "plug-and-play" dotato di 

computer vision che si installa direttamente sui 

bidoni della spazzatura della cucina. La 

telecamera riconosce ogni ingrediente gettato, 

misurandone il peso e il momento della 

giornata. I dati vengono elaborati in una 

dashboard che aiuta a ottimizzare i menu.



APICBASE

•Nome azienda: APICBASE

•Fondazione: 2017

•Sede: Gent, Belgio

•Clienti: 1.000+ siti globali

•Mercati: Europa, UK, USA, APAC

•Settore: Gruppi di ristorazione multi-unità

Apicbase è una piattaforma cloud di back-

of-house che centralizza la gestione F&B. 

Collega ricette e magazzino in tempo reale, 

scalando le scorte a ogni vendita tramite 

l'integrazione POS. Automatizza il calcolo di 

food cost, margini, allergeni e ordini ai 

fornitori. 



AFRESH

•Nome azienda: AFRESH

•Fondazione: 2017

•Sede: San Francisco, USA

•Clienti: Oltre 3.000 siti 

•Mercati: USA

•Settore: Le principali catene di 

supermercati degli Stati Uniti

Afresh utilizza l’IA per prevenire lo spreco 

alimentare nei reparti freschi dei 

supermercati. Analizza costantemente dati 

su vendite, scorte e stagionalità per suggerire 

ordini predittivi estremamente accurati. 

Afresh tiene conto della deperibilità dei 

prodotti, aiutando i responsabili di reparto a 

ordinare esattamente ciò che verrà venduto.
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MENUMIND

https://menumind.org/

info@menumind.org

https://menumind.org/
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MENUMIND
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MENUMIND
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MENUMIND
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MENUMIND
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MENUMIND
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SOLUZIONE

Schermata che permette di visualizzare le quantitá di cibo suggerite da IA 

per minimizzare sprechi, valorizzando caratteristiche che influenzano

comportamenti di consumo quali genere, etá, nazionalitá degli ospiti.
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SOLUZIONE

Schermata che permette di visualizzare il ricettario con gli ingredienti, le 

grammature e le istruzioni di preparazione per ogni piatto, valorizzando la 

gestione e l'ottimizzazione dei passaggi in cucina.
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SOLUZIONE

Schermata che permette di visualizzare il magazzino predittivo con gli 

ingredienti, le grammature e l’arco temporale, stimando il quantitativo esatto 

di materie prime necessario a soddisfare il fabbisogno futuro.
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DATI

I DATI 

NECESSARI 

Presenze in hotel 

(per albergatori)

Menú

Ricettario (se disponibile)
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SOLUZIONE

• MenuMind é un software 
open source e gratuito

• Il progetto mira a favorire
collaborazione, 
trasparenza e 
innovazione condivisa
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FASI PROGETTO

FASI DEL 
PROGETTO

Analisi dei bisogni e 
intercettazione delle imprese

Sviluppo sperimentale e 
Applicazione della soluzione IA 

Raccolta di feedback e 
ottimizzazione

della soluzione di IA 

Integrazione e implementazione
della soluzione di IA su larga

scala

1

2

3

4

FASE PILOTA 

FASE SCALE-UP
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FASI PROGETTO

Giugno 2025 
- Settembre     

2025
Intercettazione

di n. 15 
strutture

alberghiere per 
la fase pilota

(sviluppo
soluzione)

Settembre 2025 
– Marzo 2026

Coinvolgimento
di n. 15 strutture
alberghiere nella

fase pilota. 
Compilazione di 

questionario
prima/dopo 

utilizzo
piattaforma
MenuMind

FASE PILOTA 

Aprile 2026 –
Giugno 2026

Luglio 2026 –
Novembre 2026 

(data f ine progetto)

Intercettazione
di n. 30 strutture
alberghiere per 
la fase scale-up

Coinvolgimento di n. 
30 strutture

alberghiere nella fase
pilota. Compilazione

di questionario
prima/dopo utilizzo

piattaforma
MenuMind

FASE SCALE-UP
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FASI PROGETTO

G iugno 2025 -

Settembre     2025

Intercettaz ione di  n .  

15  strutture

alberghiere per  la  

fase pi lota (svi luppo

soluz ione)

Settembre 2025 –

Mar zo  2026

Coinvolgimento di  n .  

15  strutture

alberghiere nel la fase

pi lota.  Compi laz ione di  

quest ionar io

pr ima/dopo ut i l i zzo

piattaforma MenuMind

FASE PILOTA 
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SOLUZIONE

FASE PILOTA: 

FORMAZIONE E 

INTEGRAZIONE

Momenti di formazione e 

confronto tra chef e tecnici 

per integrare al meglio la 

soluzione IA nei flussi di 

lavoro della ristorazione, 

valorizzando l'esperienza 

del personale.
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SOLUZIONE

FASE PILOTA: 

OTTIMIZZAZIONE 

SUL CAMPO

L'app MenuMind viene 

utilizzata quotidianamente 

per monitorare i dati e 

ottimizzare i processi 

direttamente in struttura, 

garantendo decisioni 

rapide e basate sui dati.
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CONCLUSIONI

MODELLO DI ACCETTAZIONE DELLA TECNOLOGIA 

(Fred Davis, 1986)



GRAZIE PER L´ATTENZIONE!

claudia.cozzio@unibz.it

info@menumind.org
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