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STEFANO PANINI
CMO @ COSMICO

MARKETING
atter MARKETING

TREND, HYPE E QUELLO CHE RESTA
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[l martech ha tatto quello che
il lavoro fa da trent’anni. Ha confuso
dli strumenti con il valore.
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Nell'era in cui chiunque puo
fare tutto, l'unico vantaggio
competitivo € scegliere.
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In marketing today, delusional thinking
isn’t just acceptable, it’s mandatory.

MARKETERS ARE FROM

MARS

CONSUMERS ARE FROM

NEW JERSEY

Buthor of 101 Contrarian Ideas About Adver‘t&ing
and The Ad Contrarian




GUBBIO
CHIAVARI
VIGEVANO
SASSUOLO
Marketers are from Mars, Consumers are from ASCOLIPICENO
BENEVENTO
ALTAMURA
SPOLETO
ISERNIA
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Identity
creates
audience




Identity
creates
audience




CONTENT
CREATION

CHE \uum)
SULINKEDIN?




MARTECH IS




CONTENT -
CREATOR

CONTEXT
> ENGINEER







Marketing after Marketing

CONTEXTCURATOR

. Set the playground (ust one)

2. Enable participation avom)

3. Break down silos aw/4r)

4. Don't control everything (aeise)




Grazie!
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Marketing Day e a ‘ DigitalDays
Paola Sereno
Digital Strategist & Naming Expert @Eclettica-Akura
Nomen Omen
&

Il naming come prima sfida,
e primo asset, di ogni brand



Marketing Day e E ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

@ «  L'alpha del branding



Marketing Day
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EcletticaAkura
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Marketing Day e a ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

Nomen omen

‘\ amazon

Il nome e un presagio. amazon.com




Marketing Day e a ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

@ ¢ Non solo cosa vuol dire.
Ma anche come suona



Marketing Day e a ‘ DigitalDQYS

EcletticaAkura

Fonosimbolismo | Q/ /’
1929 L — LQ/B
Wolfgang Kahler . < / =N
Maluma e Takete | /\\ \ﬁ\‘\\ ]
2001

KIKI BOUBA

Ramachandran e Hubbard
Bouba e Kiki.



Marketing Day e a ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

Noi non pensiamo ai nomi.
Noi reagiamo ai nomi.



Marketing Day e a ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

@ ¢ Proprieta intellettuale
La challenge che non
Sl puo ignhorare.



Marketing Day e ﬂ ‘ DigitaIDayS

cccccccccccccc

@ ChatGPT Gernnm

| nomi - LS
[5 Grok Copilot

(1 perplexity 2 Claude



Marketing Day e E ‘ DigitalDays

EcletticaAkura

| nomi con le Al



Marketing Day DigitalDays

Non solo nome
Costruire un mondo

BUD SPEHCER

]

_400ge | RICETTA ORIGINALE |7
€ -



Marketing Day DigitalDays

Conclusioni
Una parola, da cui inizia la storia.



Grazie.
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Marketing Day

DigitalDays

Daniele Lunassi

CEO & Founder @eyestudios

Brand vs Al

Perché la UX & l'assicurazione sulla vita del tuo brand.



Marketing Day DigitalDays

Brand ricordati per categoria, 2023



Marketing Day DigitalDays

2026



Marketing Day DigitalDays

2026, GenZ



Marketing Day DigitaIDayS




Marketing Day DigitalDays

Contrazione del set
di considerazione

A causa del sovraccarico informativo e della semplificazione dovuta
dalle intelligenze artificiali, Le persone ricordano meno brand.
Questo significa che la UX Design deve agire come moltiplicatore



Marketing Day DigitalDays

SCHEMA LINEARE DEL CUSTOMER JOURNEY

START —> —

.~ U
. . s Il

ToUCH POINT DEL PERCORSO UTENTE




Marketing Day DigitalDays

MESSY MIDDLE NEL CUSTOMER JOURNEY

TOUCH POINT DEL PERCORSO UTENTE



Marketing Day DigitalDays

P‘\ — < IL “MESSY

MIDDLE”
. 47/ ESPANSO

Ty

STRATO DI
INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

Al GUIDED

Al Y Al NAVIGATION



Marketing Day DigitalDays

y\Q 09 ;

F\\a\'m £or LOMOITOW'S event?




Marketing Day DigitalDays

Resilienza

In un mercato saturato di risposte istantanee dell'Al,
la resilienza di un brand dipende dalla sua capacita
di essere l'unica risposta possibile



Marketing Day DigitalDays

Come puoi diventare

indimenticabile per Iutente?



Marketing Day DigitalDays

UX Research

La ricerca utente rimane la chiave per -
comprendere i problemi reali delle persone
e scoprire re come risolverli



Marketing Do;/ DigitalDays




Marketing Day DigitalDays

207,
User ExPertenCe rﬂ

e — ——

/ 80% Machine

', ‘ ExPenence



Marketing Day DigitalDays




Marketing Day DigitalDays

1. Infrastruttura UX per Machine Experience: sfrutta strumenti tecnici di
progettazione per farti trovare faciimente e risultare rilevante

2. Focus su User Need: Utilizza ricerca qualitativa per scoprire i bisogni
profondi delle persone che hai davanti

3. Eccellenza nei Touchpoint: Unisci i primi due punti per essere
impeccabile in ogni fouchpoint diventando unico e indimenticabile



Marketing Day DigitalDays

1. Infrastruttura UX per Machine Experience: sfrutta strumenti tecnici di
progettazione per farti trovare faciimente e risultare rilevante

2. Focus su User Need: Utilizza ricerca qualitativa per scoprire i bisogni
profondi delle persone che hai davanti

3. Eccellenza nei Touchpoint: Unisci i primi due punti per essere
impeccabile in ogni fouchpoint diventando unico e indimenticabile



Marketing Day DigitalDays

In un mondo dove la ['Al eccelle nella
funzionalita: cerca il prezzo migliore,
I'hotel migliore, la consegna piu veloce....



Marketing Day DigitalDays

In un Mondo dove le macchine
pensano e scelgono la convenienza
iIn Modo impeccabile...



Marketing Day DigitalDays

Cosa resta agli esseri umani?
La capacita di essere umani



Marketing Day DigitalDays

Sceglieremo un brand non perche
funziona meglio, ma per come ci fa
sentire, come appare, come sembra
e come si posiziona



Grazie.



Marketing Day DigitalDays

LinkedIn eyestudios.it



DigitalDays N

Choose \our
CHALLENGE

23/03
2026

WiAE NG I —
BEAY o N
- — ‘




Marketing Day DigitalDays

Annalisa Terzoli e Fabio DI Santo

CEO @VOCAL Co-Founder @Sound Design Italia

Podcast Marketing:

. . . (
come far crescere il tuo business e monetizzarlo. o



@ yvocal

SSSSSSSSSSS
|||||



5-6-7 GIUGNO Aurora
FONDAZIONE AMENDOLA Barriera

Bella Storia

COESIONE ’ COfinar)ziato { Crrra p1 TorINO
ITALIA 21-27 < dall'Unione europea =



Grazie.
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PRESENTA LUCA ALBERIGO GEO SmartAudit

Tra SEO artigianale e tool miracolosi:

Come governare la visibilita nellera dellAl con il framework GEO




@ G Bs GEO SmartAudit

Digital ADV s

Monitoraggio
Non basta piu "esserci”,

la complessita € aumentata
drasticamente

=lg=1gle!
Positioning

Tecnologia

Sviluppo
Contenuti

Strategia

Dati

LUCA ALBERIGO 74



CGBS

4

-

60%

delle ricerche Google
finisce senza click

)

- N\
77%
delle ricerche
da mobile

. 4

GEO SmartAudit

4

A

61%

CTR quando compare
Al Overview

)

Le ricerche non portano piu traffico ai siti

Sempre piu spesso, le ricerche si concludono in SERP

LUCA ALBERIGO

75



CGBS

LUCA ALBERIGO

Query Google

Keyword statiche— 3-4 parole

avvocato sfratti torino

/

-

() 2s

Per ricercare informazioni

J

-

\_

E> 10m

Per ottenere la risposta che cercavi

J

GEO SmartAudit

76



@ G BS GEO SmartAudit

AlMode Tutti Videobrevi Immagini Video Altro ~

Le ricerche diventano

consigliami un avvocato civilista esperto in diritto immobiliare

[ (]
con studio a Torino, Il professionista deve avere comprovata conversazioni
esperienza in procedure di sfratto per morosita di immobili P £ A 8/ L
o o e d
a uso abitativo. romp 156/25 parole
= —

. ® 2m = 10s
A Torino sono presenti diversi studi legali con comprovata esperienza in diritto
immobiliare e procedure di sfratto per morosita ad uso abitativo. ¢ Per produrre un Per ottenere una

prompt specifico risposta approfondita
Ecco una selezione di professionisti e studi specializzati in questo ambito:

Avvocati e Studi Specializzati a Torino

» Studio Boetti Villanis: Lo studio dispone di un‘area legale dedicata specificamente allo
sfratto per morosita, offrendo assistenza completa per il rilascio dell'immobile e il
recupero dei canoni non pagati.

LUCA ALBERIGO 77



CGBS

Due approcci
che, da solj,

hanno dei limiti

LUCA ALBERIGO

/

SEO “artigianale”
v Qualita

v Personalizzazione
X Non scala

X Non monitora dati complessi

.

Tool/Automazione
v Produttivita

v Forte scalabilita

X Rischio superficialita

X Poca differenziazione

GEO SmartAudit

78



CGBS

Share of Voice

Quota divisibilita e presenza del
brand rispetto ai competitor.

Citation

Frequenza e qualita delle citazioni

del brand nelle fonti online.

LUCA ALBERIGO

IL KPI non é piu il ranking

Se non appari

nella risposta,

per il mercato
non esisti.

GEO SmartAudit

Raccomandazione

Apparire come fonte autorevole nei
risultati generati dall'intelligenza artificiale.

Presenza nelle
risposte Al

Grado in cui il brand viene suggerito
dagli algoritmi conversazionali.

79



@ G BS GEO SmartAudit

< ELFIN |®RICCIO assiL [E) ORI

MAGA INE

— Fratelli— turismo v”s
€ )mARIANI MR. Torino LA o o
milano - since 1929 MisferRent.I# Mpsince1997 ACADEMY
FEDERMECCANICA

&  awss  [eo  pif€® &

LUCA ALBERIGO 80



CGBS

LUCA ALBERIGO

GEO _
SmartAudit | Tecnologia

Strategia

/\

\/

GEO SmartAudit

La visibilita nasce
dall’equilibrio

81



Q¥ aionsoft

240tt2023

Software sviluppato v
con Aion Soft o

COMPLETATO

e Monitoraggio Share of Voice
e Analisi presenza LLM Punti Satienti Al
e Simulazione query Al

e Tracking citazioni

+ Ladocume

manca dic

3.5 Sonnet

LUCA ALBERIGO

Analisi della Visibilita nella Ricerca Generativa

Questo report valuta limpronta di GeoCorp Cloud Services
all'interno dei moderni sistemi di Generazione Aumentata
dal Recupero (RAG) degli LLM. | dati sono stati sintetizzati

da scansioni live dei principali motori generativi, tra cui

SearchGPT, Perplexity e Gemini Live.
Tendenze del Sentiment Globale

DISTRIBUZIONE DEL SEN
==

POSITIVO (65 NEUTRALE (25! @ NEGATIVO (10%)

Risultati Chiave

La nostra analisi indica che i vostri whitepaper tecnici
vengono ampiamente utilizzati come fonti di base per le
query tecniche. Tuttavia, si nota un netto calo nella
"Attribuzione del Brand" quando le query hanno un
carattere conversazional

Dominanza delle Citazioni: Alta frequenza di citazioni nei
prompt rivolti agli sviluppatori.

Allineamento Persona: Le persona degli LLM spesso
associano GeoCorp a termini come "affidabile” ma
"costoso".

Gap con la Concorrenza: Il Competitor X vi sta superando
nei riassunti Al relativi alla "Sostenibilita".

C Rigenera

GEO SmartAudit

Ottimizzare i metadati per
il settore Cloud
1

Monitorare il sentiment su
Perplexity

Analisi comparativa sulla
Sostenibilita

82



CGBS

T N
+94,21%

Organic search

+82,3%

Share of Voice

V- P
+82,4%

Organic search

+84,31%

Share of Voice

\ G

[®RICCIO

LUCA ALBERIGO

&

GEO SmartAudit

r A
+90,6%

Organic search

+80,43%

Share of Voice

=

<> ELFIN

83



CGBS

LUCA ALBERIGO

Testa il tuo
sito web

Il tuo brand e
invisibile per PIA?

< PROVA IL SIMULATORE

Restiamo in contatto!

Lalberigo@gbsweb.it

Grazie.

GEO SmartAudit

84



Grazie.
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Marketing Day DigitalDays

Marzia Doro

FIELD MARKETING ITALIA @POSITIVE SIGNITIC

Generare conversioni a costo zero con [Email Signature Marketing (‘

J Signitic <> Positive



Marketing Day

DigitalDays

Sopravvivere
alla 'Digital Fatigue” -«

Un'ispirazione da @vita____lenta

vita, lenta -
Vita lenta

951 posts 831K followers 218 following

Slow living + A quiet place on the internet ‘s

Celebrating humans, simplicity and life as it comes. Curatet
(2 emporio.vitalenta.it and 4 more

@ vita lenta

Following v Message




Marketing Day DigitalDays

Digital Fatigue: urlare meno, parlare meglio

Esiste una stanchezza digitale collettiva
verso la pubblicita online:
- |AB Italia 2024: CPL +20% nel 2026

- | Il pubblico & saturo. La risposta non &
urlare di piu — & parlare meglio, in canali
gia esistenti, con relazioni gia calde.

@ Questo & il marketing lento: owned
media, costo marginale zero, fiducia
altissima percheé é 1-to-1.



Marketing Day DigitalDays

<> Positive : costruire connessioni

Positive 0 s
. 1. MYCOMPANY

Sparking

connections that

drive growth
Surfer Signitic Positive User
Al SEO and content intelligence The email signature management Emailing & customer engagement
platform solution platform

Audience Generation Brand Awareness Audience Engagement




Marketing Day

DigitalDays

I Marketing Lento - gli Owned media -

Paid Media (Advertising)
Spazi acquistati (Ads, PPC)

Earned Media (PR/Social)

Visibilitar ottenuta da terzi

Controllo Totale, finché paghi. Molto basso (dipendi dagli altri). [Totale e permanente.

Costi 2026 +20% CPL (in forte Variabile (richiede Costo marginale vicino allo zero.
aumento). tempo/relazioni).

Fiducia (Trust) |Bassa ("Digital Fatigue"). | Alta (passaparola). Altissima (relazione 1-to-1).

Esempio LinkedIn Ads, Google Menzioni stampa, Post virali. Firme Email, Blog. Webinar.

Search.




Marketing Day DigitalDays

10.000 email: quante impression

2
éﬁ%%do con 50 dipendenti invia 20 email al A
giorno in media (tra sales, account, o
amministrazione etc).

Marzia D

B e
50*20= 1000 email al giorno Postive  wmwsitocom

In pochi giorni sono 10.000! 000

Groupe Central autos

“Signitic ha aumentato significativamente il nostro

E se VenISSGI’ O VISTe p I u d’ una VOI TOO tasso di clic sulle comunicazioni via e-mail”

Scopri il caso di studio




Marketing Day DigitalDays

“un brand marketing tool nascosto in bella vista."

“Email is a highly effective marketing tool, but one piece of the
puzzle is often missing: an optimized email signature”

"A secret low-cost high-ROI marketing growth channel
most people are not aware of"

‘il canale di marketing pit ovvio che nessuno
vede.”



Marketing Day DigitalDays

Un confronto

Costo per Lead In aumento di oltre il 20% nel 2026. Vicino allo zero (canale gid esistente).
1AB Italia - Digital Advertising Report 2024 e Gartner — CMO Survey Europe 2024
Volume Impression |Limitato dal budget giornaliero. Oltre 1.000 touchpoint/giorno (per 50
dipendenti).
Fiducia (Trust) "Digital Fatigue" verso gli annunci. Connessione umana e diretta fra persone.
IAB Italia - Digital Advertising Report 2024 e Gartner — CMO Survey Europe 2024
Controllo Brand 74% dei marketer fatica a essere 100% centralizzato e controllato.
coerente.
Fonte: Deloitte Digital — Europe Marketing Trends 2024.

3



Marketing Day DigitalDays

Il funnel che non ti aspettil (oltre gli auguri di buon anno)

Il 44,4% dei dipendenti aggiorna la

propria firma 2-4 volte I'anno; il 31,6% Q =
lo fa solo ogni pochi anni* L R — -
Fonte: Mysignature Ja 0

@  HAPPRY EASTER%'

)
Y §
3

Paul Jones
Sales Manager

T: +1(234) 567 890
E: Paul.Jones@youremail.com

(~]5 1)




Marketing Day DigitalDays

Un ottimo sales tool

@ Gaetano Maira
| & Business Development Signitic

3929507126 /
Positive v
in]o)

*Per il 75,9% dei professionisti, avere
o g pmesp st ptree ﬁ una firma email ha contribuito ad

Groupe Central autos

Alice Migneco

+39.011.7653100 avanzdare o ChiUdere una VendifCI
Moosend

Scoprill caso di studio

Positive

Digitalizza i Tuoi

Biglietti da Visita
Il Biglietto da Visita 100% Digitale




Marketing Day DigitalDays

La firma email in azione

@DEM

Quante stelle ci daresti?

Il 52,6% degli utenti include una CTA/banner nella

( Lascia una recensione su Trustpilot )

propria firma (es. "Prenota una call’, "Visita il sito" o |
un bOnner promOZIOnCI|e) WEBINAR © Giovedi 27 novembre  © 12h
Wave Connect Le 20 domande di marketing

essenziali da porsi nel 2026 1@,

e Marzia Melissa
Miiscrivo A JonoyTa

TRASFORMA OGNI EMAIL
INTERNA IN UNO STRUMENTO DI

O Signitic



Marketing Day DigitalDays

Un solo canale per veicolare tutte le info necessarie

aaaaaaaa =

© CEED CHD X 4

. = w
sssss ° Oltre alle informazioni essenziali, i marketer

o « — | includono spesso link ai social media (75,8%), call
aaaaaaaaaa ) e to action (CTA) (32.3%) e disclaimer legali (29%).

Mailtrap

Le reti social piu presenti nelle firme sono Instagram

(69.3%). Facebook (62,1%) e LinkedIn (42,3%).
Mailtrap



Marketing Day DigitalDays

Un canale di marketing inaspettato

e Banner e CTA dinamiche
e Tracking dei click
e Coerenza di brand centralizzata

e Lead generation “passiva”

Wisestamp



Marketing Day DigitalDays

Signitic : il marketing a prova di sbadiglio

Il marketing a prova di sbadiglio non ha
bisogno di budget milionari, ha bisogno di
attenzione per i dettagli.




Grazie.
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Marketing Day

DigitalDays

Matteo Flora

CEO & Co-Founder @TheFool

Fallimenti di Marketing:

cosa imparare dagli errori degli altri



NARRATIVE GOVERNANCE

QUANDO IL FRAME E SBAGLIATO, NON PERDI, ESPLODI



NARRATIVE GOVERNANCE

QUANDO IL FRAME E SBAGLIATO, NON PERDI, ESPLODI



Ogni volta che comunicate, un post, una campagna, un rebrand, non state
mandando un messaggio. State attivando un [JfL: una cornice cognitiva che
determina come il vostro pubblico interpretera quello che dite.

[Ne](elolEINEM il frame che voi intendete non é il frame che arriva RY/e]
controllate il messaggio. Ma ¢ il ricevente che controlla il significato.

La B\ EL{CLOCXTOEIGEL TSN studia esattamente questo: come le narrative
vengono costruite, percepite e, quando va male, vi esplodono in faccia.

Si chiama LEE GICK 4 (Nyhan & Reifler): le prove contrarie a una
convinzione rafforzano la convinzione stessa.



* Oggi vi mostro cosa succede quando sbagli il frame.

e Non sono errori di ragazzini. Sono i Bl BRIV [T e [Re IR Tl [N,



PEPSI, IL FRAME RUBATO

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR






o W.NIEWIVA. RICHTEIMENTETE ferma una protesta razziale con una lattina di

Pepsi.

« Video prodotto interamente [ LSy, senza agenzia esterna. Nessuno nella
stanza ha detto "forse no".

e Ritirato in 24 ore.



o« BTN, figlia di Martin Luther King, tweetta la foto del padre bloccato
dalla polizia:

e "If only Daddy would have known about the power of #Pepsi."

o B(IelAAIELTILTEVE: percezione del brand ai FullgllylKeCr TR TRELLIN.
Purchase consideration tra i millennials: dal 27% al 23%.




1R cInCEOEICR: Pepsi ha preso il linguaggio visivo della protesta sociale, pugni
alzati, diversita, scontro con la polizia, e I'ha svuotato.

Il frame della lotta sociale a chirischia la pelle. Se lo usi per vendere
bibite senza pagarne il prezzo, il pubblico te lo fa pagare.



BUD LIGHT, IL SILENZIO CHE UCCIDE

APRILE 2023. -$27 MILIARDI DI CAPITALIZZAZIONE.



Speed




o W.\:141EW LK Una lattina personalizzata per IRELRTIWELEVA. Un influencer

post come mille altri.

. m spara alle lattine col fucile. Boicottaggio virale.

1



XD »a

12



Bud Light reagisce con il FS1ELFALRGEIER. Per settimane.
Nessuna difesa di Mulvaney. Nessuna presa di posizione. Niente.

ceo KLINEIELY: “We never intended to be part of a discussion that divides
people.”

Una frase che il a K (O ENCEDRERRU R

13



e Risultato: B3 :AGIIETC R di vendite. BEYZAIIETC (N di capitalizzazione.
. diventa la birra #1in America per la prima volta in 20 anni.

e Mulvaney: "For a company to hire a trans person and then not publicly stand by

lZlul] worse than not hiring a trans person at all i

o RoUTNELRNTIENeETTEIC[1N sospende il punteggio perfetto: "A textbook example
of what not to do."

14



1R GCRCETg 100 Bud Light ha preso una posizione su un tema polarizzato.
Quando é arrivata la pressione, & scappata.

| conservatori non I'hanno perdonata per la partnership. La comunita LGBT non I'ha
perdonata per |'abbandono.

Il silenzio non e neutrale. Il silenzio aliena tutti.




JAGUAR, CANCELLARE CHI SEI

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

16



JAGUAR

OLD



o M\l W lorZ:8 Campagna Bae A {11k, Video di 30 secondi: modelli

androgini, colori acidi, slogan d'arte contemporanea.

o WAILEINGIN I || leaping jaguar sparisce. Il logo diventa "JaGUar" in
maiuscole miste.

18






. m: "Do you sell cars?", 357.000 like, 7 milioni di visualizzazioni.

* Pilu engagement del post originale di Jaguar.

20



o WNJ{ICWIopioy: W:LETNCAELLTERGRTHERST G EN. Quarantanove. -97,5% anno

SuU anno.

e Avevano pianificato di perdere I'85% dei clienti esistenti per riposizionarsi nel
lusso EV.

e Ma i nuovi clienti [iLLEIL T2, E ora, senza brand equity, non
arriveranno.

22



IR I CXENSCIEVCR: Jaguar ha trattato 100 anni di heritage come un peso, non
come un asset.

Ha parlato a un pubblico che non esiste ancora, cancellando quello che esisteva.

L'identita si evolve, non si resetta. Se cancelli il passato prima di avere un futuro,

resti nel vuoto.



FERRAGNI, LE SCUSE PARZIALI

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

24






Dicembre 2023 RElgle[e]{e m con Balocco.

Il marketing dice: compri il pandoro, aiuti i bambini malati.
La realta: Balocco aveva gia donato gleKe [0 W XTI 8 prima della campagna.

Il milione e passa dei pandori va a Ferragni.
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WYIENCEY 1,5 milioni § -573.000 follower |

e Contratti brand crollati dal F:. 528 al B33

e |l Governo approva la B RGN E T TRR: trasparenza obbligatoria per
influencer con TM+ follower.
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o L ETLWIPZE: i| video di scuse. Felpa grigia, tono intimo, sguardo basso.

e "E stato un errore di comunicazione."
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e La cosa interessante: quel video luERLIGFALLEICN. Con i suoi.

| follower storici hanno visto vulnerabilita, autenticita, la Chiara che conoscono.
Molti I'nanno difesa.

29



Ma con tutti gli altri? Con chi la guardava M?

Hanno visto una performance Instagram. Un'altra messa in scena.

La felpa grigia era un JeleI5 (1 XTI CRINITo T,
L'AGCM, i media, I'opinione pubblica non-follower, loro non erano il suo

e Erano I'Alia. E I'Alia I'ha portata a processo.
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1R eIy CY Eled1EN: le scuse di Ferragni erano calibrate perfettamente per chi la
amava gia.

Ma ha dimenticato tutti gli altri.

E sono "tutti gli altri" che ti portano in tribunale.



SPEED ROUND

DUE ERRORI IN 45 SECONDI CIASCUNDO.
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o WAVoTo ER o T RN (BT [ [0 2. B: Spot per il nuovo iPad Pro. Una pressa

idraulica schiaccia un pianoforte, chitarre, macchine fotografiche, colori, libri.

e Tim Cook: “Imagine all the things it'll be used to create.”

« EIETXCEENT: “The destruction of the human experience. Courtesy of Silicon

Valley."”
il c1(eM Volevano dire "tutto in un device". Hanno detto "distruggiamo la

creativita umana".

e Metafora invertita.
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W EVE AL GETL RN ET 1 W42 B: Cartelloni alla London Marathon. Sfondo
rosso, testo nero: "Never Again. Until Next Year."

Umorismo da runner, "non lo faccio mai piu... ci vediamo I'anno prossimo."
Peccato che B\ EVEFCEIG BN sia il motto della memoria dell'Olocausto.

A poche settimane dall'80° della liberazione di Bergen-Belsen.

R{[11leX1e M Il frame che TU usi non e I'unico frame che esiste nel mondo.
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ILPATTERN, |1 4 PUBBLICI

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Ogni volta che comunicate, parlate a fEN IV I J[[SReTo g1 T LI =L EE N, che lo

vogliate o no:

R

| vostri clienti, fan, community = Conferma dei valori condivisi

_ Media, influencer, analisti Fatti e trasparenza

- La maggioranza silenziosa Semplicita, empatia, coerenza

_ Chi vi vuole male Munizioni per attaccarvi
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o AL ETEICEE TGN\ E naturale. Lo conoscete. Vi piace. Vi da

ragione.

 Ma guardate i casi di oggi:
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« 51 non ha pensato all'Adversaria, chi quel frame lo vive sulla propria pelle.

o N:{ILRET.])14 ha tradito il suo Amicus scappando al primo colpo.

o MEL[IEIS ha cancellato il suo Amicus sperando in un Alia che non esiste ancora.

. m ha parlato solo all'Amicus, e I'Alia I'ha portata in tribunale.
o« X e & non hanno visto che il loro frame aveva un significato

completamente diverso per pubblici che Bl i EVE TR TETET T [oN.
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IL PUBBLICO CHE NON CONOSCI

AAAAAAAAAAA
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ERTe i XI(ell[{eNelsI-] il VOStro pubblico lo conoscete |

| vostri clienti, i vostri follower, le vostre metriche, le vostre personas.
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« Ma quello che [[if31) conoscete, I'Alia, I'Adversaria, chi vi guarda senza seguirvi,
chi legge il vostro messaggio con un frame completamente diverso dal vostro,

o[V[=]I[eX-] molto, molto pil pericoloso |

e E non lo state guardando.
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« Ogni campagna che lanciate viene decodificata da persone che [RSg L]
ostro target |

e E sono loro che decidono se finite su un palco a raccontare il vostro successo...

e ...0 sU una slide come quelle che avete appena visto.
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“Imparare dagli sbagli altrui costa sempre meno che pagarne le conseguenze in
prima persona."



io.matteoflora.com




Grazie.



