
























































Marketing Day

Digital Strategist & Naming Expert @Eclettica-Akura

Paola Sereno

Nomen Omen
Il naming come prima sfida, 
e primo asset,  di ogni brand 



L ’ alpha del branding
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Partiamo  dal qui e ora
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OGR Torino
Sala Duomo
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Il nome è un presagio.

Nomen omen 



Non solo cosa vuol dire.
Ma anche come suona 
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1929 
Wolfgang Köhler 
Maluma e Takete

2001 
Ramachandran e Hubbard 
Bouba e Kiki.

Fonosimbolismo

KIKI BOUBA
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Noi non pensiamo  ai nomi.
Noi reagiamo ai nomi.



Proprietà intellettuale
La challenge che non 
si può ignorare.
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I nomi delle AI
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I nomi con le AI
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Non solo nome
Costruire un mondo
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Conclusioni 
Una parola, da cui inizia la storia. 



Grazie.
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CEO & Founder @eyestudios

Daniele Lunassi

Brand vs AI
Perché la UX è l'assicurazione sulla vita del tuo brand.



3,5
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Brand ricordati per categoria, 2023



2,8
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2026



2,1
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2026, GenZ
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A causa del sovraccarico informativo e della semplificazione dovuta 
dalle intelligenze artificiali, Le persone ricordano meno brand.
Questo significa che la UX Design deve agire come moltiplicatore

Contrazione del set
di considerazione

Marketing Day



Marketing Day



Marketing Day



Marketing Day



Marketing Day



In un mercato saturato di risposte istantanee dell’AI, 
la resilienza di un brand dipende dalla sua capacità 
di essere l'unica risposta possibile

Resilienza
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Come puoi diventare 
indimenticabile per l’utente?
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UX Research
La ricerca utente rimane la chiave per 
comprendere i problemi reali delle persone 
e scoprire re come risolverli
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1. Infrastruttura UX per Machine Experience: sfrutta strumenti tecnici di 
progettazione per farti trovare facilmente e risultare rilevante

2. Focus su User Need: Utilizza ricerca qualitativa per scoprire i bisogni 
profondi delle persone che hai davanti

3. Eccellenza nei Touchpoint: Unisci i primi due punti per essere 
impeccabile in ogni touchpoint diventando unico e indimenticabile
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1. Infrastruttura UX per Machine Experience: sfrutta strumenti tecnici di 
progettazione per farti trovare facilmente e risultare rilevante

2. Focus su User Need: Utilizza ricerca qualitativa per scoprire i bisogni 
profondi delle persone che hai davanti

3. Eccellenza nei Touchpoint: Unisci i primi due punti per essere 
impeccabile in ogni touchpoint diventando unico e indimenticabile
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In un mondo dove la l’AI eccelle nella 
funzionalità: cerca il prezzo migliore, 

l'hotel migliore, la consegna più veloce….
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In un mondo dove le macchine
pensano e scelgono la convenienza

in modo impeccabile….
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Cosa resta agli esseri umani?
La capacità di essere umani
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Sceglieremo un brand non perché 
funziona meglio, ma per come ci fa 

sentire, come appare, come sembra
e come si posiziona 



Grazie.
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LinkedIn eyestudios.it
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CEO @VOCAL 

Annalisa Terzoli e Fabio Di Santo

Podcast Marketing:
come far crescere il tuo business e monetizzarlo.

Co-Founder @Sound Design Italia







Grazie.
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GEO SmartAudit

Tra SEO artigianale e tool miracolosi:

PRESENTA LUCA ALBERIGO

Come governare la visibilità nell’era dell’AI con il framework GEO
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GEO SmartAudit

74

Digital ADV

Brand 
Positioning

Social

Strategia

Tecnologia

Contenuti

Dati

Sviluppo

Monitoraggio
Non basta più "esserci", 
la complessità è aumentata 
drasticamente

SEO

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

75

Le ricerche non portano più traffico ai siti
Sempre più spesso, le ricerche si concludono in SERP

60%
delle ricerche Google 
finisce senza click

77%
delle ricerche 
da mobile

61%
CTR quando compare
AI Overview

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

76

Query Google
Keyword statiche→ 3-4 parole

2s
Per ricercare informazioni

10m
Per ottenere la risposta che cercavi

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

77

Le ricerche diventano 
conversazioni
Prompt AI → 18/25 parole

2m
Per produrre un 
prompt specifico

10s
Per ottenere una 
risposta approfondita

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

78

✔ Produttività 
✔ Forte scalabilità
✘ Rischio superficialità
✘ Poca differenziazione

Tool/Automazione

✔ Qualità 
✔ Personalizzazione
✘ Non scala 
✘ Non monitora dati complessi

SEO “artigianale”

Due approcci 
che, da soli,  
hanno dei limiti

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

Frequenza e qualità delle citazioni 
del brand nelle fonti online.

Citation

Quota di visibilità e presenza del 
brand rispetto ai competitor.

Share of Voice

Grado in cui il brand viene suggerito 
dagli algoritmi conversazionali.

Presenza nelle 
risposte AI

Apparire come fonte autorevole nei 
risultati generati dall'intelligenza artificiale.

Raccomandazione

79

Se non appari 
nella risposta, 
per il mercato 

non esisti.

Il KPI non è più il ranking

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

Chi ci ha scelto

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit

GEO 
SmartAudit

Strategia

TecnologiaDati

Contenuti

La visibilità nasce 
dall’equilibrio

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit
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● Monitoraggio Share of Voice 

● Analisi presenza LLM 

● Simulazione query AI

● Tracking citazioni

Software sviluppato 
con Aion Soft

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit
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+82,4%

Caffè Vergnano

Organic search

+84,31%
Share of Voice

+94,21%

I love Riccio

Organic search

+82,3%
Share of Voice

+90,6%

New Elfin

Organic search

+80,43%
Share of Voice

LUCA ALBERIGO
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GEO SmartAudit
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Il tuo brand è 
invisibile per l’IA?

Testa il tuo 
sito web

Restiamo in contatto!
l.alberigo@gbsweb.it

PROVA IL SIMULATORE

LUCA ALBERIGO

Grazie.



Grazie.
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FIELD MARKETING ITALIA @POSITIVE SIGNITIC

Marzia Doro

La sfida delle 10.000 email:
Generare conversioni a costo zero con l'Email Signature Marketing



Un’ispirazione da @vita____lenta

Sopravvivere 
alla 'Digital Fatigue”
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Digital Fatigue: urlare meno, parlare meglio

Marketing Day

Esiste una stanchezza digitale collettiva 
verso la pubblicità online: 
→ IAB Italia 2024: CPL +20% nel 2026

Il pubblico è saturo. La risposta non è 
urlare di più — è parlare meglio, in canali 
già esistenti, con relazioni già calde. 
Questo è il marketing lento: owned 
media, costo marginale zero, fiducia 
altissima perché è 1-to-1.



: costruire connessioni

Marketing Day

Audience Generation Brand Awareness Audience Engagement

Surfer
AI SEO and content intelligence 
platform

Signitic
The email signature management 
solution

Positive User
Emailing & customer engagement 
platform

Positive

Sparking 
connections that 
drive growth



Il Marketing Lento - gli Owned media

Marketing Day

Paid Media (Advertising)
Spazi acquistati (Ads, PPC)

Earned Media (PR/Social)
Visibilità ottenuta da terzi

Owned Media (Sito etc.)
Canali di tua proprietà

Controllo Totale, finché paghi. Molto basso (dipendi dagli altri). Totale e permanente.

Costi 2026 +20% CPL (in forte 
aumento).

Variabile (richiede 
tempo/relazioni).

Costo marginale vicino allo zero.

Fiducia (Trust) Bassa ("Digital Fatigue"). Alta (passaparola). Altissima (relazione 1-to-1).

Esempio LinkedIn Ads, Google 
Search.

Menzioni stampa, Post virali. Firme Email, Blog, Webinar.
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10.000 email: quante impression 
sono? Un’azienda con 50 dipendenti invia 20 email al 
giorno in media (tra sales, account, 
amministrazione etc).

50*20= 1000 email al giorno 
In pochi giorni sono 10.000!

E se venissero viste più di una volta?
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Email Signature Marketing chi?
“un brand marketing tool nascosto in bella vista." 

“Email is a highly effective marketing tool, but one piece of the 
puzzle is often missing: an optimized email signature”

“A secret low-cost high-ROI marketing growth channel 
most people are not aware of"

“il canale di marketing più ovvio che nessuno 
vede.”
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Un confronto
LinkedIn / Meta Ads (Paid) Email Signature (Owned Media)

Costo per Lead In aumento di oltre il 20% nel 2026.
IAB Italia – Digital Advertising Report 2024 e Gartner – CMO Survey Europe 2024.

Vicino allo zero (canale già esistente).

Volume Impression Limitato dal budget giornaliero. Oltre 1.000 touchpoint/giorno (per 50 
dipendenti).

Fiducia (Trust) "Digital Fatigue" verso gli annunci.
IAB Italia – Digital Advertising Report 2024 e Gartner – CMO Survey Europe 2024

Connessione umana e diretta tra persone.

Controllo Brand 74% dei marketer fatica a essere 
coerente.
Fonte: Deloitte Digital – Europe Marketing Trends 2024.

100% centralizzato e controllato.
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Il funnel che non ti aspetti! (oltre gli auguri di buon anno)
Il 44,4% dei dipendenti aggiorna la 
propria firma 2–4 volte l'anno; il 31,6% 
lo fa solo ogni pochi anni.*
Fonte: Mysignature
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Un ottimo sales tool

*Per il 75,9% dei professionisti, avere 
una firma email ha contribuito ad 
avanzare o chiudere una vendita
Moosend
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La firma email in azione

Il 52,6% degli utenti include una CTA/banner nella 
propria firma (es. "Prenota una call", "Visita il sito" o 
un banner promozionale). 
Wave Connect
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Un solo canale per veicolare tutte le info necessarie

Oltre alle informazioni essenziali, i marketer 
includono spesso link ai social media (75,8%), call 
to action (CTA) (32,3%) e disclaimer legali (29%). 
Mailtrap

Le reti social più presenti nelle firme sono Instagram 
(69,3%), Facebook (62,1%) e LinkedIn (42,3%). 
Mailtrap
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Un canale di marketing inaspettato

● Banner e CTA dinamiche 

● Tracking dei click

● Coerenza di brand centralizzata 

● Lead generation “passiva” 
Wisestamp
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: il marketing a prova di sbadiglio

Il marketing a prova di sbadiglio non ha 
bisogno di budget milionari, ha bisogno di 
attenzione per i dettagli. 



Grazie.
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CEO & Co-Founder @TheFool

Matteo Flora

Fallimenti di Marketing:
cosa imparare dagli errori degli altri































































































Grazie.


