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Come l’AI ottimizza la gestione delle risorse e riduce i tempi di inattività

I nuovi strumenti digitali per aumentare la produttività degli impianti

Le competenze chiave che ogni responsabile di produzione deve sviluppare per affrontare

l’Industria 5.0



I
N

D

U
S

T R I A

L

A
I

C

O

M P A
S

S

Le mille responsabilità del responsabile di produzione

Veronica Br izz i - Industr ia l  A I  Arch i tect  &  Product  Manager

Riproduz ione r iservata

Gestione guasti e downtime

Monitoraggio di processo

Analisi performance (OEE)

Individuazione colli di bottiglia

Controllo qualità

Pianificazione produzione

Decisioni on the fly

Coordinamento team

Reattività ai cambiamenti

Miglioramento continuo

Per  stare

dietro  a  tutto

c i  vorrebbe la

bacchetta

magica.
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Le mille responsabilità del responsabile di produzione
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Riproduz ione r iservata

Gestione guasti e downtime

Monitoraggio di processo

Analisi performance (OEE)

Individuazione colli di bottiglia

Controllo qualità

Pianificazione produzione

Decisioni on the fly

Coordinamento team

Reattività ai cambiamenti

Miglioramento continuo

O forse basta

un s istema d i

A I  studiato  per

bene?
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Intelligenza artificiale
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Machine
Learning

Generative AI 

Sistemi di
ottimizzazioneSistemi

esperti

Reti neurali

Deep learning

AI
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Intelligenza artificiale
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AI
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59% 15% 7%

Percentuale  d i  az iende che

hanno progettual i tà  A I

att ive

Dat i  2025 Osservator io  Pol i tecn ico d i  Mi lano
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L’evoluzione dell’industria
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centra l i tà  del l ’uomo

res i l ienza del le  in f rastrutture

sosten ib i l i tà  ambienta le

interaz ione uomo-macchina

automazione

dig i ta l izzaz ione

Da automazione a  centra l i tà  de l l ’uomo e

sosten ib i l i tà
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In te l l igenza Art i f ic ia le  (A I )

Robot ica Col laborat iva

Real tà  Aumentata (AR)

Internet  de l le  Cose ( IoT)

D ig i ta l  Twin

non so lo  per  automat izzare ma soprattutto  per

rendere l ’ industr ia  sosten ib i le  ed ef f ic iente  e

r iconoscere la  centra l i tà  de l le  persone ne i

process i  industr ia l i .

Industria 5.0
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AI per i responsabili di produzione
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Area Senza AI Con AI

Gestione guasti e downtime Reazione a guasto avvenuto,
manutenzione a cadenza fissa

Predizione guasti e manutenzione
predittiva con modelli ML

Monitoraggio di processo
Manuale, frammentato, spesso non in
tempo reale

Automatizzata, centralizzata, in tempo
reale

Analisi performance (OEE) Report a posteriori, analisi su dati storici Dashboard dinamiche con KPI aggiornati
in tempo reale

Individuazione colli di bottiglia Basata su osservazione umana o
esperienze passate

Rilevamento automatico tramite pattern di
dati anomali

Controllo qualità Visivo o a campione, con possibilità di
errore umano

Visione artificiale e modelli AI per
identificare difetti anche minimi

Pianificazione produzione Basata su Excel o sistemi rigidi, difficoltà
nell’adattarsi agli imprevisti

Pianificazione dinamica e adattiva con
algoritmi di ottimizzazione

Decisioni on the fly Basato su esperienza, prove ed errori Insight automatici dai dati,
raccomandazioni operative

Coordinamento team Comunicazione dispersa, difficile
condivisione delle informazioni

Piattaforme integrate con alert, dashboard
e insight condivisi

Reattività ai cambiamenti Lenta, servono molte riunioni o verifiche
manuali

Veloce, guidata da alert e simulazioni AI

Miglioramento continuo Iniziative sporadiche o reattive Miglioramento continuo guidato da AI e
learning loop automatici
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Questa roba non fa  per  me .

Non c i  sono so ld i  e  competenze per

sper imentare con l ’A I .

Non ho tempo d i  stare  d ietro  anche a  questo .

Abbiamo sempre fatto  cos ì .

O no?

Fantascienza da corporate o realtà da PMI?
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Manutenzione predittiva

Problema

Riproduz ione r iservata

Soluz ione

Benef ic i

https://www.mdpi.com/2411-9660/7/4/98

Una p iccola  impresa con p iù  magazz in i  industr ia l i  dotat i  d i  s istemi  HVAC (c l imat izzaz ione e

raf f reddamento)  operat iv i  24/7 .  Le  r isorse tecn iche sono l imi tate,  con forte  attenz ione a l la  cont inu i tà

operat iva e  a l  conten imento de i  cost i .

L ’az ienda non d isponeva d i  un  s istema per  moni torare  in  tempo reale  lo  stato

dei  d ispos i t iv i .  La  manutenz ione ven iva ef fettuata in  modo reatt ivo  o

prevent ivo  gener ico,  con :

fermi  macchina imprev ist i ,

sprech i  d i  energ ia ,

scarsa t racc iabi l i tà  de i  guast i ,

cost i  e levat i  legat i  a  ispez ion i  inut i l i  o  tard ive.

Implementaz ione d i  un  s istema d i  manutenz ione predi tt iva  basato su  software

open-source sv i luppato ad hoc :

Sensor i  IoT  insta l lat i  su  ogni  impianto per  raccogl iere  dat i  ( temperatura ,

consumo,  umid i tà ,  età ,  ecc . ) .

Dashboard interatt iva  in  Sh iny .

A lgor i tmi  d i  machine learn ing per  forecast ing e  r i levamento guast i .

R iduz ione de i  guast i  imprev ist i  e  de i

fermi  impianto.

Maggiore  consapevolezza del

consumo energet ico  e  del lo  stato  de i

d ispos i t iv i .

Soluz ione f less ib i le  e  senza cost i  d i

l icenza.

⚠️  Attenz ion i :

Rich iede competenze in

programmazione/stat ist ica per

sv i luppo e  manutenz ione.

Necess i tà  d i  in f rastruttura base per  la

raccol ta  dat i  (sensor i  +  connett iv i tà) .

I l  sof tware open-source va aggiornato

e gest i to  att ivamente per  r imanere

eff icace.

https://www.mdpi.com/2411-9660/7/4/98
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Ottimizzazione di processo

Problema

Riproduz ione r iservata

Soluz ione

Benef ic i

https://www.smartfab.ai/use-cases

Una media impresa che produce component ist ica idrau l ica ,  con grande interesse nel la

d ig i ta l izzaz ione e  nel l ’ innovaz ione e  fabbr iche d is locate su l  terr i tor io .  La  produz ione è  organizzata

con l ’ambiz ione d i  raggiungere i l  zero  defect .

L ’az ienda pur  t racc iando la  var iabi l i tà  d i  produz ione non aveva una ch iara

idea del le  cause d ietro  a l la  var iabi l i tà ,  con impatto  su :

co l l i  d i  bott ig l ia  d i f f ic i l i  da gest i re

produz ione non ott imizzata

approcc io  reatt ivo  a l la  gest ione d i  processo

Implementaz ione d i  un  s istema per  i l  moni toraggio  e  la  t ra iatura del le  cause

del la  var iabi l i tà  d i  processo basato su  prodotto  in  saas :

MES co l legato a l  s istema d i  analyt ics

A lgor i tmi  d i  machine learn ing per  r i levamento d i  dev iaz ion i  nel la  var iabi l i tà  e

esploraz ione del le  cause

Dashboard in  rea l  t ime per  i l  supporto  operat ivo

R iduz ione del  cyc le  t ime medio

Aumento de l l ’OEE e  de l la  produtt iv i tà

media

Soluz ione a l tamente scalabi le  e  user

f r iendly

⚠️  Attenz ion i :

Software con l icenza

MES e  inf rastruttura dat i  g ià

disponib i le  per  l ’ implementaz ione d i

s istemi

https://www.smartfab.ai/use-cases
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Perchè?
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https://www.salesforce.com/news/stories/smbs-ai-trends-2025/

https://www.salesforce.com/news/stories/smbs-ai-trends-2025/
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Spesso s i  pensa che per  ut i l i zzare l ’A I  s i  debba r iba l tare  completamente i l  propr io

modo d i  lavorare .

Non è  sempre cos ì .

Con i  dat i  g iust i  e  le  tecn iche anal i t iche adeguate ,  è  poss ib i le  ident i f icare

inef f ic ienze nascoste ,  ag i re  su  process i ,  tempi  e  comportament i  operat iv i  per

mig l iorare  i  r isu l tat i  in  modo incrementale ,  focal izzandos i  so lo  su  quel lo  che conta .

Ma bisogna abi tuars i  a  prendere dec is ion i

basate su i  dat i .

Un percorso incrementale
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Dati, tecnologia, pensiero creativo e analitico

Il responsabile di produzione della fabbrica

5.0 sa farsi le domande giuste, trovare le

risposte con il supporto dei dati analizzati

grazie alla sua conoscenza di dominio, e sa

capire se quello che gli serve potrebbe

essere risolto con le tencologie moderne -

tipo l’AI.
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Quanto spesso d i  fermano le  macchine?

Come var ia  i l  costo  d i  produz ione a  seconda

del la  r icetta  o  de i  parametr i  d i  setpoint?

Qual  è  la  var iabi l i tà  d i  processo e  da cosa è

inf luenzata?

Quanto è  importante  l ’esper ienza de l le

persone?

Quanto s i  d iscosta la  rea l tà  dal le  procedure

teor iche?

Leggere i dati per orientare il percorso

Veronica Br izz i - Industr ia l  A I  Arch i tect  &  Product  Manager
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Overall Equipment Effectiveness
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Tempo Perdite ottimizzabili Tempo di fermata impianto

Tempo totale:

Tempo di lavoro

Run time

Run time netto

Tempo effettivo di produzione

Perdite in

disponibilità

Perdite in

performance

Perdite in

qualità

Se tempo di lavoro = tempo effettivo di produzione, OEE = 100%
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The six big losses
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OEE
55.6%

Fermate non pianificate

11.1%

Microfermate
8.3%

Scarti di produzione

8.3%

Fermate pianificate

5.6%

Cicli lenti (slow cycles)

5.6%

Scarti di startup

5.6%

FERMATE PIANIFICATE

FERMATE NON PIANIFICATE

MICROFERMATE

SLOW CYCLES

SCARTI DI PRODUZIONE

SCARTI DI AVVIAMENTO

DISPONIBILITA’

PERFORMANCE

QUALITA’

OEE LOSS
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Primo passo: vedere
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FERMATE PIANIFICATE

FERMATE NON PIANIFICATE

MICROFERMATE

SLOW CYCLES

SCARTI DI PRODUZIONE

SCARTI DI AVVIAMENTO

DISPONIBILITA’

PERFORMANCE

QUALITA’

OEE LOSS

SCADA,  MES ,  s istemi  d i  gest ione

qual i tà  e  scorte  sono tutte  font i

dato da va lor izzare ,

centra l izzare e  ut i l i zzare per

costru i re  KPI  d i  va lore .



I
N

D

U
S

T R I A

L

A
I

C

O

M P A
S

S

Secondo passo: capire
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OEE
66.7%

Scarti di startup

11.3%

Scarti di produzione

10%

Cicli lenti (slow cycles)

4%

Fermate pianificate

3.3%

Microfermate
2.7%

Fermate non pianificate

2%

OEE
63.7%

Fermate non pianificate

15.9%

Fermate pianificate

7.6%

Microfermate
5.1%

Scarti di produzione

3.2%

Quali sono le fonti principali di perdita? Quale mi porta ad un

beneficio importante se affrontata?

Focus su l le

fermate

Focus sugl i

scart i

(perdite di qualità) (perdite di disponibilità)
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Terzo passo: migliorare

Veronica Br izz i - Industr ia l  A I  Arch i tect  &  Product  Manager

Riproduz ione r iservata

FERMATE PIANIFICATE

FERMATE NON PIANIFICATE

MICROFERMATE

SLOW CYCLES

SCARTI DI PRODUZIONE

SCARTI DI AVVIAMENTO

OTTIMIZZAZIONE DEL PIANO DI

PRODUZIONE AI-DRIVEN

MANUTENZIONE PREDITTIVA E

SUPPORTO ALLA DIAGNOSI

TROUBLESHOOTING AI-DRIVEN IN

BASE ALLE PROCEDURE ESISTENTI

MODELLI DI PERFORMANCE E DI

ANOMALY DETECTION

OTTIMIZZAZIONE DI PROCESSO

PER MINIMIZZARE GLI SCARTI

OTTIMIZZAZIONE DEI CICLI DI

AVVIAMENTO

DISPONIBILITA’

PERFORMANCE

QUALITA’

OEE LOSS BENEFICI DELL’AI

Advanced

industrial

analystics, sistemi

di AI e

monitoraggio in

real time sono

strumenti a servizio

del miglioramento

continuo.
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What is in for me?
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+10% -40% +15%

OEE Costi manutenzione Produttività
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What is in for me?
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+10% -40% -15%

OEE Costi manutenzione Energia

MA conviene solo se i saving superano i costi in

un periodo limitato!
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Come comincio?
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DATI

Excel o CSV dall’impianto per
cominciare
Esplorazione dei trend e delle info
nel passato rispetto al presente

TEAM

Chi conosce lo spazio dei dati (IT?
Innovation?)
Chi conosce il processo
Qualcuno che possa orientare la
strategia e costruire una roadmap
(interno o esterno)

TOOLS

PowerBI per le prime visualizzazioni
Strumenti di AI generativa online
per una rapida esplorazione
Prodotti ad hoc comprati o costruiti
una volta identificato lo use case

Comprendi lo stato attuale e capisci dove
potrebbe essere più facile partire
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Come proseguo?
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Cosa voglio
migliorare e

cosa ho a
disposizione

Preferisco farmi
una soluzione
home made o
acquistare un

prodotto
esistente?

Costruzione o
configurazione
della soluzione

selezionata

Adozione,
miglioramento

continuo e
ampliamento

Questo si può

fare da soli con

strumenti open

source!

Essere formati èutile. Chiedereun parere ad unprofessionistaanche.

Per questo

servono le

competenze

giuste da

coinvolgere!
Adottare l’AI
non è solo

tencologia, maanche gestione
del

cambiamento.
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Le mille responsabilità del responsabile di produzione
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Con l’AI, posso gestire il

mio impianto e il mio

team in modo proattivo,

senza impazzire.
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AI per responsabili di produzione

Riproduz ione r iservata
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AI per responsabili di produzione

Riproduz ione r iservata

Vuoi  scar icare  le  s l ide?

Vis i ta  questa pagina e  lasc ia  i  contatt i  per  r icevere i l

deck !



Veronica Brizzi
AI Product Manager in smartFAB e Industrial AI Architect. 
Scrivo di AI industriale sul blog Industrial AI compass.
Lavoro nel settore dell’AI industriale dal 2018. 
     linkedin.com/in/veronicabrizzi/

https://www.linkedin.com/in/veronicabrizzi/
https://www.linkedin.com/in/veronicabrizzi/
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